Zatgcznik nr 3 do SWZ, PN-248/23/DW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej wraz z dzierzawg serwerdw telekomunikacyjnych z wyposazeniem
dla Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sktodowskiej — Curie - Panstwowego
Instytutu Badawczego w Warszawie.

Nr sprawy: PN-248/23/DW

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej wraz z dzierzawg serwerdow telekomunikacyjnych z wyposazeniem
(dalej ,serwery telekomunikacyjne” lub ,Urzadzenia” lub tgcznie zwany ,System
telekomunikacyjny”) w Narodowym Instytucie Onkologii im. Marii Sktodowskiej — Curie
Panstwowym Instytucie Badawczym w Warszawie.

2. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi
wszystkie elementy Systemu Telekomunikacyjnego w terminie 21 dni od dnia zawarcia
umowy ale nie dtuzej niz do dnia 29.02.2024 r.

3. Szczegdétowy opis wymaganych minimalnych parametréw technicznych serweréw
telekomunikacyjnych i wyposazenia zawiera pkt 11 a) - e) niniejszego OPZ.

4. Zamawiajacy wymaga, aby Ustuga telekomunikacyjna byta $wiadczona zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami — zapisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648, 1933, 2581, Dz. U z 2023 r. poz. 1394,
1703, 2005).

5. Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustuge telekomunikacyjng dla nizej wymienionych obiektow
Zamawiajgcego:

a) lokalizacja 1 —NIO - PIB Warszawa, ul. W. K. Roentgena 5,
b) lokalizacja 2 — NIO - PIB Warszawa, ul. Wawelska 15B.

6. Wymagania Zamawiajgcego dotyczace oferowanych Ustug telekomunikacyjnych w
lokalizacjach okreslonych w pkt. 5 OPZ:

a) lokalizacja 1:

2 tacza cyfrowe ISDN 30B+D oraz SIP Trunk 60 kanatéw z zachowaniem obecnej
numeracji (dynamicznie dostepnych minimum 120 kanatéw tgczy ISDN oraz SIP
Trunk dla wszystkich zachowanych numerdéw DDI); z przekierowaniem w przypadku
awarii do sieci GSM (po stronie systemdéw operatorskich) na wskazany numer przez
Zamawiajgcego.

b) lokalizacja 2:

jedno facze cyfrowe ISDN 30B+D oraz SIP Trunk 30 kanatéw z zachowaniem
obecnej numeracji (dynamicznie dostepnych minimum 60 kanatéw tgczy ISDN oraz
SIP Trunk dla wszystkich zachowanych numeréw DDI); z przekierowaniem w
przypadku awarii do sieci GSM (po stronie systemow operatorskich ) na wskazany
numer przez Zamawiajgcego.

Pod hastem ,,zachowaniem obecnej numeracji” rozumie sie wszystkie numery w danej
lokalizacji. Ponizej znajduje sie lista obecnie uzytkowanych numerdéw w poszczegdlnych
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lokalizacjach, ktore powinny tam nadal pozosta¢ na nowych taczach zgodnie z
powyzszym opisem:

a) lokalizacja 1 —numery:

Zakres DDI: (22) 546 2000 — (22) 546 3399

Pojedyncze numery: Zatacznik nr 1 do OPZ

b) lokalizacja 2 — numery:

Zakres DDI: (22) 5708 600 — (22) 5708 699, (22) 5709 100 — (22) 5709 499

Pojedyncze numery okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego OPZ.

7. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, Wykonawca na witasny koszt

zd

emontuje dostarczone serwery telekomunikacyjne wraz z catym wyposazeniem z jakim

zostaty dostarczone.
8. Wymagania w zakresie sposobu funkcjonowania Systemu telekomunikacyjnego:

a)

b)

c)

9. W

Potfaczenia pomiedzy wymienionymi w pkt. 5 OPZ lokalizacjami 1 i 2 powinny odbywac
sie jako potaczenia wewnetrzne poprzez 4-cyfrowg numeracje przy wykorzystaniu
zsieciowania serwerdw telekomunikacyjnych. Dopuszcza sie wykorzystanie w tym celu
sieci LAN Zamawiajacego;
Dodatkowo komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami powinna odbywac
sie rowniezza pomocg 9-cyfrowej bezptatnej numeracji publicznej przez sieé
Wykonawcy;
Z uwagi na wymog zsieciowania serweréw telekomunikacyjnych w obu lokalizacjach
Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku catkowitej awarii fgczy zewnetrznych w jednej
z lokalizacji wszystkie potaczenia wychodzgce oraz przychodzace byty realizowane przez
tacze drugiej lokalizacji i na przemiennie. W takiej sytuacji wymaga sie aby potaczenia
prawidtowo prezentowaty sie numerem wychodzgcych i przychodzgcym;
Zamawiajacy na potrzeby ztozenia oferty umozliwia zapoznanie sie z warunkami
technicznymi i infrastruktura telekomunikacyjng Zamawiajacego w obu lokalizacjach.
Informacja nt. planowanego terminu przeprowadzenia wizji lokalnej przez
zainteresowanych Wykonawcéw zawarta jest w Rozdz. IX SWZ.

ramach  $wiadczonych Ustug  telekomunikacyjnych ~ Wykonawca  zapewni

Zamawiajgcemu staty dostep do sieci telefonii stacjonarnej oferujgc nastepujace Ustugi

te
a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)
i)

lekomunikacyjne:
potaczenia lokalne,
potgczenia miedzymiastowe,
potgczenia do sieci komdrkowych,
potgczenia miedzynarodowe,
potaczenia i ustugi faksowe na stacjonarnych faksach,
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potgczen przychodzacych oraz
wychodzacych wykonywanychz  numerédw i na numery nalezgce do
Zamawiajgcego realizowane bedzie wytgcznie z wykorzystaniem potgczen kablowych
(miedz, Swiattowod),
ustuge faksowa na wybranych numerach stacjonarnych konwertowang na email z
zatacznikiem odebranego faksu w postaci pdf,
potgczenia do biura numerdw i teleinformatyczne,
bezptatne potfaczenia wychodzgce do numerdéw alarmowych do stuzb powotanych
ustawowo do udzielania pomocy posiadajgcych numery skrécone: 112, 999, 998, 997,
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994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (ustuga pozostanie bezptatna takze w przypadku
wprowadzenia nowych numerdéw alarmowych w czasie obowigzywania umowy),

j) automatyczne serwisy informacyjne i infolinie posiadajgce numery poczatkowe 0-800,
0-801, 0-804,

k) blokada potgczen dla ustug o podwyzszonej optacie (0-700, etc.)na zlecenie
Zamawiajgcego,

[) prezentacje numeréw telefonicznych CLIP potaczen przychodzacych na aparatach
systemowych oraz na aparatach analogowych majacych funkcje prezentacji numeru;

m) przekierowanie potaczen,

n) prezentowanie numeru osoby przekierowanej na dowolnym telefonie komdrkowym
uzytkownika tak, aby byta mozliwos¢ oddzwonienia;

o) ustuge nagrywania tresci dla wybranych numeréw zewnetrznych dla potaczen
przychodzacych i wychodzacych z przechowywaniem przez min. 3 miesigce i
udostepnieniem Zamawiajgcemu przez szyfrowany portal www z mozliwoscig
pobrania w postaci plikéw w formacie wav lub mp3.

p) dostep do informacji o potgczeniach wychodzacych i przychodzacych przez szyfrowany
portal www;

g) infolinie kolejkujacg potgczenia przychodzgce na wskazanych przez Zamawiajgcego 10
numerach zewnetrznych realizowang po stronie infrastruktury Wykonawcy. Infolinia
ma realizowaé typowy scenariusz: zapowiedZ poczatkowa, informacja o pozycji w
kolejce, muzyka na oczekiwaniu, cykliczne powiadamianie o statusie oczekiwania w
kolejce, po przekroczonym czasie oczekiwania skierowanie do infolinii rezerwowej.
Agentami w infolinii bedg numery wewnetrzne w ilosci od 1-8 numerdéw. Infolinie na
numerach zewnetrznych bedg niezalezne z niezaleznymi agentami. Potacznia na
infoliniach bedg nagrywane i udostepniane Zamawiajgcemu przez szyfrowany portal
www, podobnie jak dostep do bilingu (pofaczenia przychodzace i wychodzace) z
mozliwoscig pobrania plikdw nagran jako pliki wav lub mp3. Roztgczenie osoby
oczekujacej nainfolinii przed zgtoszeniem agenta zostanie przekazane kazdorazowo do
Zamawiajgcego na dedykowany adres email z informacjg: numer zewnetrzny infolinii,
numer dzwonigcego, czas oczekiwania w kolejce przez dzwonigcego, pozycja na ktorej
nastgpito roztgczenia. Podczas oczekiwania na infolinii dostepne beda rowniez opcje:
zostaw wiadomosc (przestanie na email pozostawionej wiadomosci z zatgcznikiem wav
lub mp3) z mozliwoscia podania numeru kontaktowego jezeli jest inny niz numer
dzwonigcego. Infolinie bedg obstugiwaty dla kazdej niezaleznie dni i godziny pracy i
poza pracg, w trybie poza pracg odtwarzany bedzie odrebny komunikat lub
obstugiwana odrebna infolinia z mozliwoscig pozostawiania wiadomosci przesytanej
na e-mail lub potaczenia z recepcjg ogdlna.

r) sekundowe naliczanie optat za potaczenia (naliczanie optat od pierwszej sekundy
potaczenia),

s) bezptatng catodobowg mozliwos¢ zgtaszania usterek,

t) bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze sSwiadczeniem ustug telekomunikacyjnych,
po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego,

u) dostep do telefonicznych konsultacji technicznych.

10. Wymagania w zakresie swiadczen ustug jakie powinny by¢ realizowane :
a) Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge telekomunikacyjng od dnia wskazanego w
Umowie przez okres 46 miesiecy,



b)

f)

g)
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Wykonawca zapewni wytgcznie jednolity plan taryfowy, bez rozrdzniania pory dnia
oraz dni tygodnia,

zachowanie dotychczasowej numeracji telefonéw Zamawiajgcego; Zamawiajgcy nie
ponosi zadnych kosztdw zwigzanych z zachowaniem numerdéw telefonéw dotychczas
wykorzystywanych,

Rozliczenie Ustug telekomunikacyjnych (dostarczenie, instalacja, gwarancja,
konfiguracja i serwis Systemu telekomunikacyjnego oraz potaczenia telefoniczne
zgodnie z pkt 9 OPZ) wraz z dzierzawa Urzagdzen w ramach statego, miesiecznego
ryczattu zgodnie z Formularzem cenowym (Zatacznik nr 3 do SWz).

Rozliczanie potgczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate zgodnie z cennikiem Wykonawcy stanowigcym zatgcznik do
oferty/umowy,

Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych wytgcznie droga
kablowa,

Wykonawca do wystawionej co miesigc faktury zatgczy petne zestawienia bilingowe w
formie papierowej tzw. specyfikacje ustugi zawierajgca informacje o tacznym czasie
potagczen wychodzacych z podziatem na potaczenia lokalne / strefowe,
miedzystrefowe, do sieci komérkowych, miedzynarodowe, specjalne, skrécone,
infolinie, serwisy informacyjne i Premium Rate. Dostarczanie bilingdw w wersji
elektronicznej w formacie umozliwiajgcym export danych do arkusza kalkulacyjnego
Excel bedzie udostepnione przez Wykonawce w szyfrowanym portalu dostepnym
przez www.

h) Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji oprogramowania do najnowszych wersji

udostepnianych przez producentéw serwerdéw telekomunikacyjnych, aparatéw
telefonicznych systemowych, aparatéw IP oraz innych dostarczonych urzadzen przez
czas S$wiadczenia ustug przez Wykonawce. Jezeli dostep do aktualizacji
oprogramowania zwigzany jest z dodatkowymi optatami to Wykonawca powinien to
uwzglednié¢ w cenie oferty na ustuge dzierzawy serwerdw telekomunikacyjnych.

11. Specyfikacja serwerdw telekomunikacyjnych.
Minimalne wymagania dot. parametréow, funkcjonalnosci i wyposazenia dostarczanych w
ramach ustugi dzierzawy serwerdw telekomunikacyjnych:

a) Lokalizacja 1: NIO — PIB Warszawa, ul. W. K. Roentgena 5.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

serwer telekomunikacyjny do zabudowy rack 19” w postaci modutéw 19” wraz z
szafami rack,

min. 1368 portdw wewnetrznych analogowych z CLIP (mozliwos¢ rozbudowy do min
2000 numerdw wewnetrznych bez sieciowania jako jednego serwera
telekomunikacyjnego),

min. 96 porty wewnetrzne systemowe (cyfrowe),

min. 2 porty zewnetrzne ISDN 30B+D,

min. 3 porty Ethernet 100Mb/s,

obstuga min. 4 x SIP Trunk o tacznej przepustowosci 120 jednoczesnych kanatow
rozmownych,

przetacznica gtdwna po stronie stacyjnej na 1500 par nascienna na modutfach
roztgcznych krosowych LSA,

kable przytaczeniowe pomiedzy serwerem telekomunikacyjnym a przetgcznicg,
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9) awaryjne podtrzymanie zasilania pracy serwera z petng funkcjonalnoscig przez 4
godziny,

10) mozliwos¢ nagrywania minimum 10 numerdéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz 10
jednoczesnych potaczen z zapowiedzig, ze rozmowa bedzie nagrywana wraz z
oprogramowaniem i licencjg do odtwarzania rozmdw z mozliwoscig rozszerzenia do
100 numerdw i 100 jednoczesnych potgczen, wymagana minimalna pojemnosc
rejestracji 4320 godzin (pét roku) w pamieci wewnetrznej serwera
telekomunikacyjnego,

11) 16 aparatow systemowych (cyfrowych) o podwyzszonym standardzie funkcjonalnosci
(szczegotowy opis ponizej,

12) 80 aparatow systemowych (cyfrowych) o standardowe] funkcjonalnosci (szczegdtowy
opis ponizej),

13) bufor umozliwiajgcy gromadzenie rekordéw taryfikacyjnych o pojemnosci min 400
tys. rekordéw (potgczenia przychodzgce, wychodzgce i wewnetrzne),

14) program taryfikacyjny wraz z niezbednymi licencjami przystosowany do obstugi takiej
samej ilosci abonentdw wewn. i linii miejskich, jakie sg aktualnie w lokalizacji 1;
Program powinien by¢ dostosowany do instalacji na uzytkowanym przez
Zamawiajgcego systemie Windows 11 Pro.,

15) komputer z systemem operacyjnym w najnowszej, wspieranej przez producenta wersji
do administracji i zarzadzania serwerami, wykonywania raportéw taryfikacyjnych i
pozyskiwani informacji o potgczeniach (odczytywanie i obrébka rekordéw z potaczen
telefonicznych) oraz odstuchiwania i archiwizacji zapisanych nagran rozméw w
lokalizacji 1i 2,

16) mozliwos¢ rozszerzenia ilosci abonentéw wew. serwera do 500 portéw VolP SIP
wyfacznie poprzez zakup licencji w przysztosci,

17) centralna ksigzka telefoniczna dla zsieciowanych central w lokalizacji 1 i lokalizacji 2 o
pojemnosci min. 5 tys. pozycji,

18) aplikacja CTl dla 20 uzytkownikdéw (szczegdétowy opis ponizej),

19) funkcja telekonferencji dla 30 uzytkownikéw z mozliwoscig podziatu na kilka
oddzielnych grup konferencyjnych,

20) zsieciowanie z serwerem w lokalizacji 2 przez udostepniong przez Zamawiajgcego siec¢
LAN,

21) zasilanie ~230 V;50 Hz

22) fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wczesniej niz 2023 r.

Lokalizacja 2: NIO - PIB Warszawa, ul. Wawelska 15B

1) serwer telekomunikacyjny do zabudowy rack 19” w postaci modutéw 19” wraz z
szafami rack,

2) min. 432 portow wewnetrznych analogowych z CLIP (mozliwos¢ rozbudowy do min
1000 numeréw wewnetrznych bez sieciowania jako jednego serwera
telekomunikacyjnego),

3) min. 24 porty wewnetrzne systemowe (cyfrowe),

4) min. 1 porty zewnetrzne ISDN 30B+D,

5) min. 3 porty Ethernet 100Mb/s,

6) obstuga min. 4 x SIP Trunk o fgcznej przepustowosci 60 jednoczesnych kanatéw
rozmownych,
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7) przetacznica gtébwna po stronie stacyjnej na 500 par, nascienna na modutach
roztgcznych krosowych LSA,

8) kable przytgczeniowe pomiedzy serwerem telekomunikacyjnym a przetacznica,

9) awaryjne podtrzymanie zasilania pracy serwera z petng funkcjonalnoscig przez 4
godziny,

10) mozliwos¢ nagrywania minimum 10 numerdw wewnetrznych i zewnetrznych oraz 10
jednoczesnych potaczen z zapowiedzig, ze rozmowa bedzie nagrywana wraz z
oprogramowaniem i licencjg do odtwarzania rozmodw z mozliwoscig rozszerzenia do
100 numerdéw i 100 jednoczesnych potgczen, wymagana minimalna pojemnosc
rejestracji 4320 godzin (pét roku) w pamieci wewnetrznej serwera
telekomunikacyjnego;

11)5 aparaty systemowe (cyfrowych) o podwyzszonym standardzie funkcjonalnosci
(szczegotowy opis ponizej),

12) 20 aparatow telefonicznych systemowych (cyfrowych) o standardowej
funkcjonalnosci (szczegétowy opis ponizej),

13) bufor umozliwiajgcy gromadzenie rekordéw taryfikacyjnych o pojemnosci min 400
tys. rekordéw (potgczenia przychodzgce, wychodzace i wewnetrzne),

14) program taryfikacyjnym wraz z niezbednymi licencjami przystosowany do obstugi
takiej samej ilosci abonentdw wewn. i linii miejskich, jakie sg aktualnie w lokalizacji 2;
Program powinien by¢ dostosowany do instalacji na uzytkowanym przez
Zamawiajgcego systemie Windows 11 Pro.,

15) komputer z systemem operacyjnym w najnowszej, wspieranej przez producenta wersji
do administracji i zarzadzania serwerami, wykonywania raportéw taryfikacyjnych i
pozyskiwani informacji o potaczeniach (odczytywanie i obrébka rekordéw z potaczen
telefonicznych) oraz odstuchiwania i archiwizacji zapisanych nagran rozmoéw w
Lokalizacji 1i 2,

16) mozliwos¢ rozszerzenia ilosci abonentéw wew. serwera do 500 portéw VolP SIP
wytgcznie poprzez zakup licencji w przysztosci,

17) centralna ksigzka telefoniczna dla zsieciowanych central w lokalizacji 1 i lokalizacji 2 o
pojemnosci min. 5 tys. pozycji,

18) aplikacja CTI dla 20 uzytkownikdéw (szczegdtowy opis ponizej),

19) funkcja telekonferencji dla 30 uzytkownikdw z mozliwoscia podziatu na kilka
oddzielnych grup konferencyjnych,

20) zsieciowanie z serwerem w lokalizacji 1 przez udostepniong przez Zamawiajgcego siec
LAN,

21) zasilanie ~230 V;50 Hz.

22) fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wczesniej niz 2023 r.

Wymagania ogolne dla serweréw telekomunikacyjnych w lokalizacjach 1i 2

1) porty wewnetrzne systemowe ( cyfrowe ) jednoparowe umozliwiajgce podtaczenie
telefondw do linii kablowych o dtugosci min. 400 m od serwera telekomunikacyjnego
jednoczesnie zasilajgce telefon, transmisje rozmowy i petng sygnalizacje,

2) rozproszona budowa serwerdw telekomunikacyjnych polegajgca na budowie
sktadajacej sie z modutéw 19”, pozwalajgca potaczy¢ poszczegdlne moduty za pomoca
sieci Ethernet 1Gb/s, budowa powinna umozliwi¢ zainstalowanie serwera
telekomunikacyjnego w jednej szafie rack 19” jak rowniez rozproszy¢ czesci sktadowe
po posrednich punktach dystrybucyjnych, poszczegdlne moduty 19” rozproszone
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powinny obstugiwaé wszystkie dostepne porty wewnetrzne/zewnetrzne ( ISDN,
analogowe, systemowe , telefony IP);

3) wymaga sie aby wewnetrzna centralna ksigzka telefoniczna numeréw wewnetrznych i
ich opiséw byta jednolita dla numerdéw analogowych, systemowych, telefondw IP oraz
aby potgczenia pomiedzy zsieciowanymi serwerami przekazywaty numer i opis numeru
pomiedzy lokalizacjami z ksigzki telefonicznej,

4) centralna ksigzka telefoniczna powinna by¢ dostepna na wszystkich telefonach
wewnetrznych systemowych i telefonach IP podczas inicjacji potaczenia z mozliwoscia
jej przeszukiwania dla Lokalizacji 1 i Lokalizacji 2,

5) biling potaczen wychodzgcych w czasie rzeczywistym z mozliwoscig ustalenia limitu
kwotowego w PLN na kazdym numerze wewnetrznym niezaleznie,

6) dla portow wew. VolP SIP: obstuga kodekéw G.711u/a, G.722, szyfrowanie potfaczen
pomiedzy telefonem a serwerem telekomunikacyjnym SRTP, zabezpieczenie ACL
rejestracji z wybranego adresu IP w sieci lokalnej dla kazdego numeru niezaleznie,

7) wysytanie powiadomien za pomocg e-mail do serwisu i administratora o uszkodzeniach
wystepujgcych w serwerach telekomunikacyjnych: usterka zasilania gtéwnego 230V,
usterka zasilania awaryjnego, usterka zw. z abonentem wew., usterka zw. z tgczami
ISDN PRA i SIP Trunk, zapis informacji o usterkach w logach systemowych;

8) Wykonawca w ramach swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych i za wynagrodzeniem
okreslonym umowg dostarczy, zainstaluje i uruchomi w lokalizacjach 1 i 2 serwery
telekomunikacyjne oraz zapewni serwis, obstuge techniczng, wraz z ubezpieczeniem
od zdarzen losowych. Wymagane jest dostarczenie fabrycznie nowych Urzadzen i
podzespotéw wyprodukowanych nie wczeséniej jak w 2023 roku.

9) Wynagrodzenie z tytutu dostarczenia, zainstalowania, uruchomienia, i
serwisowania serwerow telekomunikacyjnych bedzie rozliczane w formie statej
miesiecznej optaty za ich uzytkowanie tytutem dzierzawy.

10) Wykonawca zobowigzany jest:

- dostarczy¢, zainstalowaé i uruchomi¢ Urzadzenia w lokalizacji nr 1 i 2
Zamawiajgcego,

- sprawdzié¢ poprawnos¢ instalacji i dziatania Sytemu telekomunikacyjnego,

- dostarczy¢ instrukcje obstugi Urzadzen oraz DTR w wersji elektronicznej lub
papierowej w jezyku polskim,

- zawynagrodzeniem okre$lonym umowa, przeszkoli¢ pracownikéw wskazanych
przez Zamawiajgcego, bedacych osobami  nadzorujgcymi  System
telekomunikacyjny ze strony Zamawiajagcego w zakresie obstugi i
administrowania, w tym z obstugi systemu taryfikacji i nagrywania rozméw.

Szczegotowy opis minimalnych parametréw telefonéw systemowych

Aparat telefoniczny systemowy (cyfrowy) o podwyzszonej funkcjonalnosci:

1) kolorowy, dotykowy ekran LCD o przekatnej min. 4”,

2) 5 programowalnych przyciskéw dotykowych na wyswietlaczu,

3) 16 podswietlanych programowalnych przyciskéw z BLF (Busy Light Field),

4) obstuga 4 niezaleznych linii wewnetrznych,

5) prezentacja godziny i daty w trybie spoczynku/nieaktywnym i podczas rozmowy,
6) wielofunkcyjny przycisk nawigacyjny (poruszanie sie po menu),

7) zrdznicowane dzwonki dla réznych kategorii potgczen,

8) minimum 10 melodii dzwonka,
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9) mozliwos¢ dotaczenia konsol rozszerzajgcych ilo$¢ dostepnych klawiszy funkcyjnych
BLF (min. 50 dodatkowych przyciskow BLF),

10) mozliwos¢ rozbudowy telefonu do korzystania ze stuchawek nagtownych
bezprzewodowych z funkcjg EHS (Electronic Hook Switch),

11) tryb gtosSnomdwigcy,

12) mozliwos¢ regulacji gtosnosci stuchawki i zestawu stuchawkowego,

13) dedykowany podswietlany przycisk wtgczenia zestawu stuchawkowego,

14) menu w jezyku polskim,

15) dedykowane klawisze funkcyjne: przycisk gtosnomodwigcy, klawisz przekazania
potgczenia, klawisz powtdérzenie ostatnio wybieranego numeru, klawisz MUTE
wyciszenie mikrofonu, regulacja gtos$nosci,

16) optyczna sygnalizacja dzwonienia,

17) obstuga ksigzki telefonicznej publicznej i prywatnej znajdujgcej sie na serwerze
telekomunikacyjnym,

18) realizacja klasycznych funkcji centralowych (transfer, przekierowanie, parkowanie,
potgczenie konferencyjne),

19) obstuga nagrywania na zadanie,

20) integracja z aplikacjg mobilng CTI (opis aplikacji CTI ponizej),

21) mozliwosc¢ blokady / aktywacji telefonu indywidualnym kodem uzytkownika,

22) lista potagczen odebranych, nieodebranych, wybieranych numeréw o pojemnosci min.
400 pozyciji,

23) mozliwo$¢ montazu nasciennego,

24) prezentacja czasu trwania rozmowy podczas trwania potgczenia,

25) wspodtpraca z wyposazeniem abonenckim serwera telekomunikacyjnego po jednej
parze przewodow,

26) instalacja ,,Plug and Play”,

27) synchronizacja z komputerem za pomocg dedykowanej aplikacji lub przegladarki
internetowe;j.

Aparat telefoniczny systemowy (cyfrowy) o standardowej funkcjonalnosci:

11) ekran LCD o przekatnej min 2,5”,

12) 8 podswietlanych programowalnych przyciskéw z BLF (Busy Light Field),

13) obstuga 4 niezaleznych linii wewnetrznych

14) prezentacja godziny i daty w trybie spoczynku/nieaktywnym i podczas rozmowy

15) wielofunkcyjny przycisk nawigacyjny (poruszanie sie po menu),

16) minimum 10 melodii dzwonka,

17) zréznicowane dzwonki dla réznych kategorii pofaczen,

18) mozliwos$¢ dotgczenia konsol rozszerzajgcych ilos¢ dostepnych klawiszy funkcyjnych
BLF (min. 50 dodatkowych przyciskéw BLF),

19) mozliwo$¢ rozbudowy telefonu do korzystania ze stuchawek nagtownych
bezprzewodowych z funkcjg EHS (Electronic Hook Switch),

20) tryb gtosnomowigcy,

21) mozliwos¢ regulacji gtosnosci stuchawki i zestawu stuchawkowego,

22) dedykowany podswietlany przycisk wtgczenia zestawu stuchawkowego,

23) menu w jezyku polskim,
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24) dedykowane klawisze funkcyjne: przycisk gtosSnomodwigcy, klawisz przekazania
potaczenia, klawisz powtdrzenie ostatnio wybieranego numeru, klawisz MUTE
wyciszenie mikrofonu, regulacja gtos$nosci,

25) optyczna sygnalizacja dzwonienia,

26) obstuga ksigzki telefonicznej publicznej i prywatnej znajdujacej sie na serwerze
telekomunikacyjnym,

27) realizacja klasycznych funkcji centralowych (transfer, przekierowanie, parkowanie,

potaczenie konferencyjne),

obstuga nagrywania na zadanie,

integracja z aplikacjg mobilng CTI (szczegdtowy opisy aplikacji CTI ponizej),

mozliwosc¢ blokady / aktywacji telefonu indywidualnym kodem uzytkownika,

lista potaczen odebranych, nieodebranych, wybieranych numerdw o pojemnosci min.

200 pozycji,

32) mozliwos¢ montazu nasciennego,

33) prezentacja czasu trwania rozmowy podczas trwania pofaczenia,

34) wspodtpraca z wyposazeniem abonenckim serwera telekomunikacyjnego po jednej
parze przewodow,

35) instalacja ,,Plug and Play”,

36) synchronizacja z komputerem za pomocg dedykowanej aplikacji lub przegladarki
internetowe;j.

28
29
30
31

~— — ~— ~—

Aplikacja CTI

Aplikacja CTI powinna pozwala¢ na integracje aparatu telefonicznego wewnetrznego
(systemowy, analogowy, IP) z komputerem oraz urzgdzeniami mobilnymi typu smartfon.
Za pomocg aplikacji uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ :

- wybierania numeru,

- odbierania potaczen jako abonent wewnetrzny,

- przefgczenia rozmowy do innego abonenta,

- dostep do ksigzki telefonicznej centrali.

Miesieczna, szacunkowa, taczna dla 2 (dwdch) lokalizacji ilos¢ minut:
- Potaczenia krajowe lokalne — 20 000 min.

- Potaczenia krajowe miedzystrefowe - 4 000 min.

- Pofaczenie z krajowa siecig komérkowg — 40 000 min.

- Potaczenia miedzynarodowe — miedzynarodowe — 500 min.



